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Sun4Energy Nords allménna villkor fér kop av
solcellsanldggning, laddboxar och batterilagring
samt andra tjcinster

1. Allméint

1.1 Sun4Energy'’s ("Leverantéren”) allmdnna villkor for
kop av produkter ("Allménna villkor”) reglerar
kundens kop ("Kunden”) och Leverantérens leverans
och installering av solcellsanlédggning, laddboxar och
batterilagring och andra tjénster pd uppdrag av
Kunden. Leverantéren och Kunden bendmns nedan
gemensamt foér “Parterna” och enskilt for "Part” eller
"Parten”.

1.2 Dessa Allmanna villkor utgor tillsammans med
eventuella évriga bilagor en integrerad och
fullstaindig del av det avtal (inklusive offert, produkt-
och installationsbeskrivning samt bestdllning) som
ingdtts mellan Leverantéren och Kunden (hddanefter
gemensamt bendmnt "Avtalet”).

1.3 | dessa villkor avses med Solcellsanléggningar /
Solcellsanldggning; solcellsanldggning eller
solcellsanldggningar bestdende av solcellspaneler, i
forekommande fall med optimerare, véxelriktare
samt montagematerial, inklusive évriga tillbehér och
installation, batterilagring med installation och
laddbox med installation.

1.4 Avtalet mellan Parterna utgérs av dessa
Allmdnna villkor, offerten samt dévriga bilagor och vid
en eventuell konflikt mellan bestédmmelserna i ovan
ndmnda dokument har bestémmelserna i offerten
prioritet 6ver de Allménna villkoren.

2. Avtalets ingdende

2.1 Avtalet ingds genom att Kunden, via acceptans i
Offertverktyget, skriftligen eller genom e-post,
accepterar Leverantorens offert. Avtalet ér gdllande
frédn den dag accept sker.

2.2 Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden,
uppskattningar och évriga faktorer som ligger till
grund for Kundens beslut att ingd Avtal, vare sig
dessa meddelats Leverantoren eller inte.

2.3 Kunden accepterar att Leverantéren kan éverldta
at en tredje Part att utfora installationen och samma
regler gdller fér denna Part p& samma sdtt som
Leverantoren.

2.4 Om Leverantoren bedomer att ytterligare
dtgdarder behovs for att genomféra installationen av
Solcellsanldggningen, eller om installationen inte kan
genomfdras inom ramen fér den standardinstallation
som anges i offerten, traffas dverenskommelse om
extraarbete mellan Kunden och Leverantéren vid
installationen. SGdan 6verenskommelse utgor ett
tillégg till det befintliga Avtalet med Leverantoren.
Kunden ar
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medveten om att eventuella merkostnader fér arbete
och installationsmaterial kan i sddant fall tillkomma.

2.5 Leverantorens erbjudanden gdller sd ldnge lagret
racker och i den utstrdckning leveransproblem inte
uppstdr. Leverantéren har ratt att utan Kundens
godkdnnande byta ut befintliga produkter mot
likvardiga eller battre.

3. Kreditproévning

3.1 Leverantoren forbehdller sig ratten att genomfora
sedvanlig kreditprévning av potentiell Kund.

3.2 Leverantoren férbehdller sig ratten att neka
Kunden kop efter en sddan kreditprovning.

4. Priser

4.1 Priser och avgifter framgdr av offerten mellan
Leverantdren och Kunden. | priser och gdllande
avgifter ingdr alltid installation av en komplett
anléggning, inklusive allt material, arbete, och
idrifttagning, om inte annat framgdr av offerten

eller dessa Allimdnna villkor. | priserna ingdr inte
eventuella avgifter for ansékan om bygglov om detta
krdvs av kommunen eller bortforsling av emballage
och andra restprodukter frdn installationen eller krav
frdn ndtdgaren for komplettering av elanslutningen.

4.2 Offererade priser ér baserade pd att
installationen sker under normala féorhdllanden, dér
foljande forutsdttningar gdller for prissdttningen:

*  Vdxelriktaren monteras i samma byggnad som
solcellspanelerna, och kabeln dras den enklaste
och ladmpligaste végen.

»  Vaxelriktaren ansluts till elsystemet och placeras
i samma eller angrdnsande rum som elskdpet,
max 10 m kabel ingdr.

* Ledningar dras pd utvdndiga vdggar, bdde
utomhus och inomhus.

» Befintliga kabelkanaler anvénds bara om det
ar praktiskt och avsett for utrustningen som
anvdnds vid installation av solcellsanldggningen.

*  Huvudsdkringar och eventuella delkretsar ar
tillrackligt dimensionerade.

*  Elskdpet uppfyller gallande regelkrav och har
tillréckligt med utrymme. Om det befintliga
elskdpet repareras eller ett nytt elskdp
installeras, ansvarar Kunden foér alla extra
kostnader.

*  Taket ar ldmpligt for montering av
solcellsanlédggningen, och dr i gott skick.

*  Kunden har Ildmnat riktiga uppgifter om den
befintliga taktdckningen till Leverantéren under
planeringsarbetet.

¢ Ominstallationen inte sker under normala
forhdllanden, kommer priset for
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solcellsanldggningen minska eller 6ka i
overensstdmmelse med kostnaderna. Avvikelser frén
dessa forutsdttningar kan leda till att priset 6kar
beroende pd kostnaderna for respektive dndringar
som behdéver goras.

4.3 Priserna i Avtalet baseras pd den véxelkurs
respektive rGvarupris som anges i Avtalet for det
angivna datumet Avtalet ingds. Vid valutasvdngning
+/- 3% och/eller férandring av révarupriserna pé
+/- 3% har Leverantdren rdtt att justera priserna i
Avtalet, sd att priserna dterspeglar fordndringen i
vaxelkursen respektive r@varupriserna.

4.4 Justeringar av solcellsanldggningen storlek (tex
antalet solcellspaneler) och anpassningar kan
behovas om takets beskaffenhet, utformning eller
konstruktion medfér att takytan som dr tillgdnglig
for montering av solcellspaneler behéver 6kas

eller minskas. Justering kan dven behéva goras

pga fordndring av storlek av paneler forandras.
Leverantéren har som madl att klargéra behovet av
sddana dndringar innan installationsarbetet
pdbodrjas, men mindre dndringar kan ibland krdvas
under arbetet. Vid sddana dndringar som kan krdvas
under arbetets gdng i enlighet med denna punkten
4.4, har Leverantoren rdtt att fakturera detta som ett
tilldgg som faktureras separat.

4.5 Kunden ansvarar for eventuella krav och
kostnader frdn elndtsdgare.

4.6 Inspektion av taket fore installationen sGsom tex
takets matt, barighet eller konstruktion ingdr inte i
priset om inte annat éverenskommit.

4.7 Solcellsanléggningen dr balanserad mellan
likstromseffekten frdn solcellspanelerna och
vaxelriktarens vaxelstromseffekt. | manga fall ér
vaxelriktaren underdimensionerad for en ndgot ldgre
effekt én solcellspanelernas prestanda, detta for att
forbdttra drsproduktionen av energi frdn
solcellsanldggningen. Detta kan resultera i en
utjdmning av héga toppar av energiutvinningen
under sdrskilt soliga dagar, vilket dr helt normalt
och avsiktligt for att forbattra den drliga
energiproduktionen.

4.8 | priset for integrerade solcellsanldggningar ingdr
borttagande av tegelpannor och annan taktdckning
pd det utsedda panelomrddet. Om installationen
sker pd ett nylagt tak, behéver taket vara férsett med
réspont och barldkt. Rdsponten och bdrldkten ingdr
inte i det avtalade priset for solcellsanldggningen.

4.9 Vid installation av en solcellsanléggning pd

ett tak av pldt kan bucklor medféra forlust av
produktgarantin frdn takproducenten. Leverantoren
dr inte ansvarig fér skador som uppstdér pd grund
av bucklor eller forlust av produktgarantin. Vid
installation av en solcellsanldggning
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pa ett tak av plast tex PVC kan skador medféra
forlust av produktgarantin frén takproducenten.

4.10 Leverantéren dr inte ansvarig for skador som
uppstdr pd grund av normalt arbetet eller férlust av
produktgarantier.

411 Takets beskaffenhet kan medféra att
solcellspanelerna i Solcellsanldggningen inte
kommer att sitta i perfekt lod/vdg och/eller lutning.
Korrigering for att dtgdrda att solpanelerna i
Solcellsanldggningen sitter i perfekt lod/vég och/
eller lutning ingdr inte i det dverenskomna priset
mellan Parternas och faktureras

separat.

4.12 Om takldggningen innehdller asbest eller andra
miljofarliga dmnen kommer extrakostnader som
uppstdr pd grund av borttagande och arbete i
utsattmiljo debiteras Kunden separat alternativt

ej slutforas. Leverantoéren forbehdller sig ratten att
sdga upp Avtal med Kunder omgdende ddr taket
innehdller asbest.

4.3 Leverantéren férbehdller sig ratten att fakturera
Kunden for kostnader som uppstdr for att byta
skadade takpannor som ett tilldgg.

4.14 Om grdvning dr nédvandigt for att kunna
installera en solcellsanldggning kommer kostnader
for grdvningen att faktureras som ett tilldgg om det
inte ingdr i det avtalade priset.

5. Fakturering och betalning

5.1 Om inget annat har dverenskommits eller
uppfyller bestdmmelserna i dessa Allménna villkor
ska betalning ske i enlighet med offerten och
Leverantorens faktura.

5.2 Kunden saknar ratt att kvitta eventuell
motfordran. Eventuella garantiansprdk berdttigar
inte Kunden att hdlla inne betalningen utéver vad
som féljer av tvingande konsumentlagstiftning.

5.3 Sker inte betalning i ratt tid har Leverantdren

ratt att av Kunden, férutom fakturabeloppet, fordra
ranta enligt rdntelagen (1975:635) frdn den i fakturan
angivna férfallodagen samt ersdttning for de
kostnader som dr forenade med dréjsmdlet.

5.4. For det fall Kunden avser utnyttja Grén
Teknikavdraget gdller foljande: a) Agaren av
fosjcigheten ska vara bestdllare av installationen,
b) Agaren av fastigheten ska vara berdttigad

till avdraget, ha tillgdng till skatteavdrag och

ha tillréckligt utrymme kvar att utnyttja frdn
Skatteverket. Om Skatteverket nekar utbetalningen
av avdraget faktureras Kunden avdragsbeloppet.

6. Leverans och installation
6.1 Leverantéren och Kunden avtalar om tid

och plats for leverans och installation av
Solcellsansldggningen.
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6.2 Om leverans och/eller installation inte kan ske pd
avtalad tidpunkt till foljd av omstéandigheter inom
Leverantdrens kontroll, ansvarar Leverantdren for att
detta meddelas Kunden, samt att 6verenskommelse
traffas om ny tidpunkt fér leverans och/eller
installation.

6.3 Om leverans eller installation inte kan ske

vid avtalad tidpunkt till féljd av omstdndigheter
hanforliga till Kunden, ansvarar Kunden fér samtliga
forseningar, kostnader och ansprdk som uppstar for
Leverantoren.

6.4 Varan anses avldmnad ndr den kommit i Kundens
besittning pd den adress Kunden har uppgivit.

6.5 Risken for varan évergdr till Kunden dd varan har
levererats till Kunden.

6.6 Om Leverantdren i samband med installationen
bedomer att installationen inte kan fullféljas

till foljd av omstdndighet som Kunden ansvarar
for, har Leverantdren ratt att neka installation

och hdva Avtalet utan att Kunden ddrmed blir
ersdttningsberdttigad.

6.7 Aganderdtt till varor som levereras i enlighet med
detta Avtal 6vergdr till Kunden dd alla krav och
forpliktelser som Leverantéren har gentemot Kunden
i samband med aktuellt Avtal har uppfyllts.

7. Kundens skyldigheter

7.1. Kunden ska ge Leverantéren all relevant
information som behdvs, for att Leverantéren

ska kunna installera solcellsanldggningen

inom de tidsramar som bestdms i kontraktet
Kostnadsokningar som féljer av att Kunden gett
felaktig eller bristande information till Leverantéren,
eller ndgon av véra underleverantorer, eller att
Kunden inte férser Leverantéren med relevant
information i tid, kommer att debiteras Kunden i sin
helhet utdver det pris som angivits och accepterats i
offerten.

7.2 Efter installationen ér Kunden ansvarig for sdker
trafik pd den egna fastigheten, inklusive eventuellt
behov av snérasskydd. Om Kunden bestdller
montering av snérasskydd minst fjorton (14) dagar
fore installationen, kan detta utféras mot en extra
kostnad om tjdnsten dr tillgéinglig. Leverantéren
forbehdller sig rdtten att inte montera snérasskydd,
och snérasskydd ingdr inte i det offererade priset.

7.3 Kunden ska férsdkra att Leverantéren far fritt
tilltrade till Kundens fastighet for att installera
anldggningen, liksom tilltréde till Kundens hus for
rast och tillgdng till toalett. Kunden ska std for
nédvdndig snérojning och liknande forberedelser
som dr nodvdndiga for att kunna genomféra
installationen. Kostnader som tillkommer som en féljd
av brister i tilltrade till Kundens fastighet, kommer
att debiteras Kunden i sin helhet och ingdr inte i det
offererade priset.

7.4 Kunden ska ocksd rdtta sig efter Leverantérens
regler under installationen av anldggningen, liksom
att inte

Ver 213

anvdnda byggnadsstdllningar och andra dtkomster
till taket. Om Kunden vdljer att syna arbetet pd taket
pd& egen risk.

7.5 Kunden fdr inte utféra ndgon del av installationen
sjalv. Leverantéren ger ingen rabatt och garantier for
arbete som Kunden utfér pd eget initiativ.

7.6 Leverantoren dtar sig att bistd Kunden med att
soka de tillstdnd och godkdnnande frdn myndigheter
och natdgare som dr nédvdndiga for att installera
anldggningen. For detta dndamdl ska Kunden ge
Leverantoren nédvdndiga fullmakter att representera
Kunden. Leverantéren férbehdller sig ratten att
avsluta projekt ddr lokala myndigheter kréver
bygglov fér installation av solcellsanldggningen.

7.7 Kunden ansvarar for att sjdlv meddela sitt
forsakringsbolag om installationen av anldggningen
pé Kundens fastighet.

7.8 Leverantoren dtar sig att ta vederborlig hdnsyn
till Kundens egendom under installationen av
anldggningen. Leverantoren dtar sig att kompensera
for skador som uppstdr utéver det som krdvs for att
genomféra arbetet med installationen ndr skadorna
beror pd grov oaktsamhet frdn Leverantérens sida.

8. Kundens ansvar

8.1 Kunden ansvarar och bdr risken for o) att
personal tillhorig Leverantéren, eller av Leverantéren
utsedd tredje person, bereds tillgdng till n6dvdndiga
utrymmen for att kunna utféra sitt arbete under
normal arbetstid, b) att platsen for installationen

av anldggningen dr dtkomlig och lamplig for
installation, ¢) att nédvdndiga byggnadsmdssiga,
mekaniska och elektriska dtgdrder, som inte

dligger Leverantoéren att utfora enligt detta

Avtal, utfors i tid samt att alla andra nédvdndiga
forsiktighetsatgdrder utfors for installation av
anldggningen, d) att nédvdndiga dtgdrder vidtas
for att forhindra skador pd annan egendom samt
personskador som kan uppkomma till foljd av

det arbete som ska utféras enligt detta Avtal, )

att samtliga for installationsarbetet nédvdndiga
tillstdnd inhdmtats, som inte enligt detta Avtal
dligger Leverantoéren att inhdmta, f) felaktigheter i
av Kunden Idmnad information eller i det arbete som
dligger Kunden att utfoéra g) brister i material och
verktyg som tillhandahdlls av Kunden. h) att Kunden
ar lagfaren dgare av den aktuella fastigheten, eller
att denne har inhdmtat tillstdnd fran lagfaren dgare.

8.2 Om Kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt
Avtalet, har Leverantéren rdtt att antingen
senareldgga fullgérandet av sina dtaganden

enligt Avtalet eller sdiga upp Avtalet till omedelbart
upphoérande, utan att detta pdverkar Leverantorens
ratt till ersattning for kostnader, skadestdnd eller
rénta.
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8.3 Utrymmen ddr vaxelriktaren/batteri/laddbox ska
placeras, samt ddr elkablar ska dras och
byggnadsstdllning resas, ska det finnas fritt utrymme
och tillgénglighet till. Eventuell stddning eller
bortforsling av material som mdste utféras innan
utrymmet dr tillgangligt kommer att debiteras pd
I6pande rdkning enligt gdllande prislista i offerten.

9. Forcindringar som féljd av installationen

Fordandringar av takets avrinning av vatten och sné
vid stora nederbdérdsmdngder kan forekomma efter
installationen av Solcellsanldggningen. Spikar eller
skruvar kan trénga igenom undertaket och bli synliga
frén insidan om taket dr konstruerat sé att detta kan
uppstd. Detta betraktas inte som skador pd Kundens
egendom som Leverantéren dr skyldig att ersatta.

10. Ansvar och ansvarsbegrcinsning

10.1 Leverantéren dr ansvarig for direkt forlust som
uppkommit hos Kunden som en foljd av forseningar i
leverans och brister. Med direkt forlust avses
ndédvandiga och dokumenterade extra utgifter som
uppkommit hos Kunden som en féljd av bristerna.

10.2 Leverantdren ansvarar inte for direkt forlust om
forseningen eller bristen beror pd forhdllanden
utanfor Leverantérens kontroll och som Leverantéren
inte haft rimlig mojlighet att undvika. Leverantdren
ansvarar bara for direkt forlust som uppkommit som
en foljd av oaktsamhet frén Leverantérens sida.
Leverantorens sammanlagda och totala ansvar

for skada som uppkommit i enlighet med detta

Avtal ér begrdnsat till den sammanlagda 50%
kontraktssumman i offerten.

10.3 Leverantéren dr under inga omstdndigheter
ansvarig for ndgon form av indirekt skada eller
indirekt forlust som uppkommit hos Kunden som
en foljd av férseningar i leverans och brister,

om inte forseningen eller bristen beror pd grov
vardsloshet eller avsiktlig forsummelse frdn
Leverantorens sida. Med indirekt férlust avses
men inte uteslutande utebliven vinst pd grund av
att Solcellsanléggningen inte kan anvdndas som
forvantat, tredjemansskada, férsening, fel och/eller
skada pd tredjepartsprodukter som ingdr i
Solcellsanléggningen, férlorad data, kostnader for
ersdttningsprodukter eller ersattningstjdnster,
straffavgifter, skadestdnd, forlorad intdkt etc.

10.4 Solcellsanlédggningen dr inte Kundens frdmsta
energikdlla. Leverantdren dr darfér inte ansvarig for
forluster som orsakas direkt eller indirekt av
elavbrott. Ndr elndtet inte producerar strom, slar
Solcellsanléggningen av automatiskt och kan krdva
manuellt handhavande fér dterstdllande.

10.5 Allt arbete pd Solcellsanldggningen mdste
utféras av behorig personal. Leverantéren dr dérmed
inte ansvarig for brister som orsakats direkt eller
indirekt som ett
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resultat av bland annat reparationer och underhdll
som utférts av obehorig personal.

11. Hévning och angerréitt

11.1 For avtal om kép som ingds pd distans gdller
dngerrdtt enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59).

11.2 Kunden kan dngra sitt kop genom att kontakta
Leverantoren inom fjorton (14) kalenderdagar frdn
den dag Kunden bestdllda varan.

11.3 Om Kunden vill utéva sin dngerratt ska Kunden
Idmna eller séinda ett skriftligt meddelande till
Leverantoren om att denne vill fréntrdda Avtalet.

11.4 Om dngerrdtten utévas ska Kunden snarast
kontakta Leverantoren fér samrdd om hur varorna
ska returneras. Returnering av varorna ska ske
inom fjorton (14) dagar fradn Kundens utévande av
dngerrdtten. De direkta kostnaderna for returnering
av varorna, inklusive demontering, ska betalas av
Kunden. Returkostnaderna inklusive demontering
uppskattas till maximalt cirka 50 % av varornas
inképsbelopp. | de fall d& demontering av varorna
inte dr nodvandigt uppskattas kostnaderna till

30 % av inkdpsbeloppet.

11.5 Varorna ska returneras fullsténdiga,
oskadade och i vésentligen oférdndrat skick
samt i originalférpackningar. All medféljande
dokumentation ska bifogas returforséndelsen.

11.6 Leverantdren kommer att anvénda samma
betalningssdatt for dterbetalningen som Kunden har
anvdnt vid den ursprungliga transaktionen, om inte
annat overenskommits.

11.7 Om Kunden utévar sin dngerrdtt, ska denne
ersdtta Leverantoren for: a) extra leveranskostnader
till foljd av att Kunden valt ndgot annat leveranssdtt
dn den standardleverans som Leverantéren erbjuder,
b) varornas vardeminskning till foljd av att Kunden
|&tit hantera varorna i stérre omfattning dn som varit
nodvéndigt for att faststdlla egenskaper eller
funktion, c) en proportionell andel av det avtalade
priset for installation som utférts innan Kunden
utévade dngerratten, i de fall dd Kunden har
accepterat att installationen skulle pdbérjas innan
eller under dngerfristen.

12. Uppsdgning

a) Uppsdgning frén Kundens sida:

Kunden kan skriftligen avbestdlla installationen utan
kostnad fram till fjorton (14) dagar efter att offerten
ar undertecknat. Om Kunden avbokar installationen
efter de fjorton dagarna, ska Kunden betala alla
kostnader for arbete
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som har pdbérjats och/eller slutférts och som inte
kan daterkallas.

b) Annullering och uppsdgning frén Leverantéren

Leverantoren kan sdga upp Avtalet omgdende eller
avbryta installationen utan kostnad om
installationen inte kan slutféras pd grund av
omstdndigheter som ligger utanfor Leverantérens
kontroll och som férsvdrar installationen eller som
kan leda till hojda kostnader.

13. Force Majeure

13.1 Leverantéren dr inte skyldig att fullgéra Avtalet
om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte rdder 6ver. Som hinder rdknas
krig, myndighetsbeslut, dndringar i lagar och/eller
regler, stérningar i allmdnna transportvdsendet,
rdvarubrist, extrema vaderleksférhdllanden eller
annan hdndelse av exceptionell karaktdr som
vasentligt inverkar pé Avtalets fullgérande och

som Leverantoren inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan Leverantéren inte rimligen kunnat
undanréja. Bestdmmelsen inbegriper forsenad
leverans till Installatéren av delar, varor eller tjdnster,
om férseningen beror pd omstdndigheter enligt
ovan.

13.2 | hdndelse av force majeure frdn Leverantérens
sida senareldggs Leverantorens skyldigheter. Om
force majeure pdgdr Idngre dn tre (3) manader har
Leverantoren ratt att skriftligen hdva den del av
Avtalet som inte kan fullgéras. Kunden behdller sina
rattigheter i enlighet med avsnitt 11 "Hdvning och
dngerratt”.

14. Garanti

14.1 Garantitider ér upptagna i kontraktet eller i
bifogade produktblad.

14.2 Under garantiperioden ska Leverantéren
kostnadsfritt dterstdlla, kreditera eller erbjuda ny
leverans vid eventuella felaktigheter for
Leverantdrens egna utstdllda garantier.
Leverantoren dr behjdlplig med garantidrende
gentemot produktleverantérerna. Leverantéren
forbehdller sig rdtten att vdlja dtgdrd. Aberopandet
av garantin ska ske inom en (1) mdnad frdn det

att Kunden upptcickt eller borde upptdckt felet.
Atgdrderna gdller endast for varor i Sverige.

14.3 Vid eventuella garantiansprdk ska
originalfaktura vid begdran visas upp eller skickas till
Leverantoren.

14.4 Reparation eller byte av solcellspaneler och/eller
ovriga systemdelar medfér ingen férldngning av
gdllande garantiperiod, utan den ursprungliga
garantiperioden fortsdtter att gdlla.

14.5 Garantin férutsatter normalt handhavande och
upphodr att gdlla om: a) Leverantdérens anvisningar
betraffande installation, montering, kontroll,
underhdll och/eller anvéndning inte féljs, b) Kunden
eller tredje Part, har utfort arbeten pd Leverantérens
solcellspaneler
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utan Leverantérens samtycke, ¢) Kunden underldter
att genomféra ndgon av de skyldigheter som
Kunden har enligt detta Avtal, d) skada uppstdtt
genom dtgdrder som vidtagits av andra personer dn
Leverantorens personal samt for skada som uppstatt
pé& grund av anvéndandet av bristfdlligt material,

e) skada har uppstatt till foljd av férdndringar i den
bdrande konstruktionen, under forutsdttning att

det inte dr en del av Leverantérens solpaneler. f)
skada uppstatt till foljd av felaktigheter eller brister i
Kundens elektriska installationer.

14.6 Skada som uppstdtt till foljd av kortslutning eller
stromavbrott omfattas inte av garantin.

14.7 Om Leverantéren i samband med kontroll av
varan upptdcker att dberopad skada inte omfattas
av garantin har Leverantdren rdtt att av Kunden

ta betalt for samtliga kostnader som uppstatt

for Leverantéren i samband med felsékning och
eventuell transport.

14.8 Leverantoren forbehdller sig ratten att, enligt
sdarskild 6verenskommelse, debitera Kunden for
avhjdlpning av sddan skada eller brist som inte
omfattas av garantin.

15. Dréjsmal och fel i varan

15.1 Dréjsmdl pd Leverantorens sida foreligger om
varan inte avldmnats eller avidmnats fér sent och
detta inte beror pd Kunden eller ndgot forhdllande
pé& dennes sida. Drojsmal pd Kundens sida foreligger
om betalning inte gjorts till fullo.

15.2 Vid drojsmadl pd Leverantorens sida far Kunden
hdlla inne med del av betalningen. Kunden har

ratt att krdva fullgorelse. Kunden fér ocksd kréva
skadestdnd forutsatt att dréjsmdlet ligger inom
Leverantorens kontroll. Beror dréjsmdlet pd ndgon
som Leverantoren har anlitat ar Leverantoren fri frén
ansvar endast om den han har anlitat skulle vara fri
enligt vad som framgdr ovan.

15.3 Kunden forlorar sin rdtt att hdva képet och krdva
skadestdnd om denne inte reklamerar inom skdlig tid
frdn det att han fick kdnnedom om dréjsmdlet.

15.4 Vid drojsmal pd Kundens sida far Leverantéren
hdva kdpet, och detta dven om varan dr i Kundens
besittning.

15.5 Om varan dr felaktig far Kunden krdva
avhjdlpande eller ny leverans férutsatt att detta kan
ske utan oskdlig kostnad foér Leverantéren. Kunden
har dven rdtt att kréva prisavdrag eller ersdttning for
att avhjalpa felet.

15.6 Ar felet av vésentlig betydelse far Kunden héva
kopet. Dessutom far Kunden krdva skadestdnd och
dven hdlla inne betalningen.

15.7 Om Kunden krdver andra pdféljder dn
avhjdlpande eller ny leverans har Leverantdren trots
detta rdtt att pd egen bekostnad vidta sddan dtgard
om detta kan ske inom skdlig tid och utan vasentlig
oldgenhet for Kunden.
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15.8 Leverantérens skadestdndsskyldighet omfattar
dven skada som pd grund av fel i den sdlda varan
uppkommer pd annan egendom som tillhér Kunden
forutsatt att egendomen dr avsedd for Gndamdal
utanfér ndringsverksamhet.

15.9 Kunden har inte rdtt till skadestdnd om
Leverantoren kan visa att skadan beror pd ett hinder
utanfor hans kontroll som han inte skaligen kunde
forvdntas ha raknat med vid képet och vars foljder
han inte heller skdligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

15.10 Kunden dger inte rétt att hdva kdpet och/eller
krdva skadestdnd och/eller begdra prisavdrag eller
dterbetalning vid férsening och/eller fel i
tredjepartsprodukter som ingdr i
Solcellanlédggningen.

15.11 Kunden mdste reklaomera synbara fel och brister
inom en (1) mdnad efter leverans annars férfaller
Kundens ratt till ansprdk gentemot Leverantoren.

15.12 Reklamationer pd 6vriga fel och brister ska, for
att inte Kunden ska férlora sin ratt till ansprdk pd
Leverantoren, goras inom en (1) mdnad efter att de
upptdckts.

15.13 Skadestdnd pd grund av dréjsmdl eller pd fel i
varan omfattar ersattning for utgifter och
prisskillnad. Ersattningen omfattar inte forlust

i naringsverksamhet eller avvikelser frdn
produktionsprognoser Ildmnade i

offerten.

16. Besiktning

16.1 Leverantoren ska i god tid underrdtta Kunden om
ndr installationen av Solcellsanlédggningen berdknas
vara klar och slutbesiktning kan géras. Kunden

ska ddrefter utan dréjsmdl meddela Leverantéren
om han eller hon begdr besiktning och, om sé ér
fallet, utse en person att utfora besiktningen, sk.
besiktningsman. En besiktningsman ska ha den
erfarenhet, utbildning och kunskap som krdvs for
uppdraget. Besiktningsmannen skall utfora sitt
uppdrag med opartiskhet och sjalvstandighet.

En godkdand eller certifierad besiktningsman

som vi accepterar hittas pd Svensk Solenergi

och RISE hemsida. Om Kunden inte utser ndgon
besiktningsman, fdr Leverantéren gora detta.
Parterna kan ocksé utse en besiktningsman
gemensamt. Besiktningsmannen ska sé& snart som
mojligt kalla bada Parterna.

17. Personuppgifter

171 Leverantéren hanterar personuppgifter enligt de
lagar och bestdmmelser som gdller p& omrddet, och
enligt de atgdrder som krdvs av svenska
myndigheter.

17.2 Leverantoren samlar in, behandlar och lagrar
Kundens personuppgifter sGésom namn, adress,
e-mail, telefonnummer, betalningsuppgifter.
Insamlingen av
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personuppgifterna gor Leverantéren for fullgérande
av detta Avtal, for att fullgéra skyldighet enligt lag
eller annan férfattning sdsom bokféringslagen samt
for betalnings- och bokféringsdndamadl, for sékerhet,
sekretess- och administrationsfragor, for
kvalitetsarbete, for marknadsféringséindamdal,

for registervard, statistik och riskhantering av
Leverantoren. Leverantéren kan dven komma

att 6verfora Kundens personuppgifter utanfér
Leverantorens organisation till myndigheter, till
Leverantorens samarbetspartners och leverantérer
(ex. personuppgiftsbitrdden och dess underbitraden
som behandlar personuppgifter for Leverantorens
rdkning) bade inom och utanfér EU for ovan
angivna upprdknade dndamdl. Leverantéren
sdkerstdller alltid att en adekvat skyddsnivd enligt
Dataskyddsférordningen uppfylls vid en sddan
overforing av personuppgifterna till en annan
organisation och land. Behandling av
personuppgifterna kommer att ske sé lange
personuppgifterna behovs for de aktuella
andamdlen.

17.3 Kunden har rdatt att efter skriftligt undertecknad
ansokan stdlld till Sun4Energy Nord AB, Grénsgatan
6, 872 30 Kramfors, f& besked om vilka av dennes
personuppgifter som Leverantéren behandlar, vad
syftet med personuppgiftsbehandlingen dér och hur
Leverantoren behandlar dennes personuppgifter.
Kunden har ocksd rétt att begdra réttelse i frdga om
sina personuppgifter eller kréva att Leverantéren
skall radera dennes personuppgifter eller begrdnsa
dennes personuppgiftsbehandling. Kunden har
ocksd ratt att f& sina personuppgifter 6verférda

till ett annat foretag eller organisation utanfor
Leverantoren. Kunden har ocksd rétt att invéinda mot
Leverantorens behandling av sina personuppgifter
och inge klagomadl till Datainspektionen. Kunden
kan skriftligen anmdla till Sun4Energy Nord AB,
Gransgatan 6, 872 30 Kramfors att denne inte

vill att Kundens personuppgifter skall behandlas
for andamadl som ror direkt marknadsféring, eller
for andra ovan angivna dndamdl. Behandling av
personuppgifter kan dock inte nekas och samtycke
kan inte dterkallas fér sddan behandling av
uppgifter som dr tilldten enligt lag.

18. Avtalsdverlatelse

18.1 Leverantoren har rdtt att utan Kundens samtycke
helt eller delvis 6verldta eller uppldta sina rdttigheter
eller skyldigheter enligt dessa villkor till annat bolag
inom samma koncern eller till tredje Part som rimligen
kan forvantas fullgoéra skyldigheterna enligt Avtalet
pad ett tillfredsstdllande satt. Kunden har inte ratt att
till annan helt eller delvis 6verldta eller uppldata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

18.2 Leverantéren forbehdller sig rétten att dndra
innehdllet i dessa Allménna villkor.
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19. Tillamplig lag och tvistlésning

19.1 Tvist rérande tilldmpningen eller tolkningen av
Avtalet eller ddrmed sammanhdngande fragor ska i
forsta hand 16sas genom forhandling och
overenskommelse mellan Parterna. Eventuell tvist ska
avgoras av allmén domstol, varvid svensk rétt ska
tillédmpas.
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