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Sun4Energy Groups allmanna villkor fér kop av
solcellsanldggning, laddboxar och batterilagring
samt andra tjanster

1. Allmént

1.1 Sun4Energy’s ("Leverantéren”) allmanna villkor for
kop av produkter (”Allmanna villkor”) reglerar kundens
kdp ("Kunden”) och Leverantorens leverans och
installering av solcellsanldggning, laddboxar och
batterilagring och andra tjanster pa uppdrag av Kunden.
Leverantdren och Kunden bendamns nedan gemensamt
for “Parterna” och enskilt for ”Part” eller ”Parten”.

1.2 Dessa Allmanna villkor utgor tillsammans med
eventuella 6vriga bilagor en integrerad och fullstandig
del av det avtal (inklusive offert, produkt- och
installationsbeskrivning samt bestallning) som ingatts
mellan Leverantéren och Kunden (hadanefter
gemensamt benamnt ”Avtalet”).

1.3 1 dessa villkor avses med Solcellsanlaggningar /
Solcellsanldggning; solcellsanlaggning eller
solcellsanlaggningar bestaende av solcellspaneler, i
forekommande fall med optimerare, vaxelriktare samt
montagematerial, inklusive 6vriga tillbehor och
installation, batterilagring med installation och laddbox
med installation.

1.4 Avtalet mellan Parterna utgors av dessa Allménna
villkor, offerten samt 6vriga bilagor och vid en eventuell
konflikt mellan bestdmmelserna i ovan ndmnda
dokument har bestdmmelserna i offerten prioritet dver
de Allménna villkoren.

2. Avtalets ingaende

2.1 Avtalet ingas genom att Kunden, via acceptans i
Offertverktyget, skriftligen eller genom e-post,
accepterar Leverantérens offert. Avtalet ar géllande fran
den dag accept sker.

2.2 Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden,
uppskattningar och 6vriga faktorer som ligger till grund
for Kundens beslut att inga Avtal, vare sig dessa
meddelats Leverantdren eller inte.

2.3 Kunden accepterar att Leverantoren kan Gverlata at
en tredje Part att utfora installationen och samma regler
géller fér denna Part pa samma satt som Leverantéren.

2.4 Om Leverant6ren bedomer att ytterligare atgarder
behdvs for att genomfora installationen av
Solcellsanldggningen, eller om installationen inte kan
genomfdras inom ramen for den standardinstallation
som anges i offerten, traffas 6verenskommelse om
extraarbete mellan Kunden och Leverantéren vid
installationen. Sadan 6verenskommelse utgor ett tillagg
till det befintliga Avtalet med Leverantoren. Kunden ar
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medveten om att eventuella merkostnader for arbete
och installationsmaterial kan i sadant fall tillkomma.

2.5 Leverantérens erbjudanden géller sa lange lagret
racker och i den utstrackning leveransproblem inte
uppstar. Leverantoren har ratt att utan Kundens
godkdnnande byta ut befintliga produkter mot likvardiga
eller battre.

3. Kreditprévning

3.1 Leverantéren forbehaller sig ratten att genomféra
sedvanlig kreditprévning av potentiell Kund.

3.2 Leverantoren férbehaller sig ratten att neka Kunden
kop efter en sadan kreditprévning.

4. Priser

4.1 Priser och avgifter framgar av offerten mellan
Leverantdren och Kunden. | priser och gallande avgifter
ingar alltid installation av en komplett anlaggning,
inklusive allt material, arbete, och idrifttagning, om inte
annat framgar av offerten eller dessa Allmanna villkor. |
priserna ingar inte eventuella avgifter fér ansékan om
bygglov om detta kravs av kommunen eller bortforsling
av emballage och andra restprodukter fran installationen
eller krav fran natagaren for komplettering av
elanslutningen.

4.2 Offererade priser dr baserade pa att installationen
sker under normala férhallanden, dar féljande
forutsattningar galler for prissattningen:

- Vaxelriktaren monteras i samma byggnad som
solcellspanelerna, och kabeln dras den
enklaste och ldmpligaste vagen.

- Vaxelriktaren ansluts till elsystemet och
placeras i samma eller angransande rum som
elskapet, max 10 m kabel ingar.

- Ledningar dras pa utvandiga vaggar, bade
utomhus och inomhus.

- Befintliga kabelkanaler anvdnds bara om det ar
praktiskt och avsett for utrustningen som
anvands vid installation av
solcellsanlaggningen.

- Huvudsakringar och eventuella delkretsar ar
tillrackligt dimensionerade.

- Elskapet uppfyller géllande regelkrav och har
tillrackligt med utrymme. Om det befintliga
elskapet repareras eller ett nytt elskap
installeras, ansvarar Kunden for alla extra
kostnader.

- Taket ar lampligt for montering av
solcellsanldaggningen, och ar i gott skick.

- Kunden har lamnat riktiga uppgifter om den
befintliga taktackningen till Leverantéren
under planeringsarbetet.

- Om installationen inte sker under normala
forhallanden, kommer priset for
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solcellsanlaggningen minska eller 6ka i
Overensstammelse med kostnaderna.

Avvikelser fran dessa forutsattningar kan leda
till att priset 6kar beroende pa kostnaderna for
respektive dndringar som behdver goéras.

4.3 Priserna i Avtalet baseras pa den vaxelkurs
respektive ravarupris som anges i Avtalet fér det angivna
datumet Avtalet ingds. Vid valutasvangning +/- 3%
och/eller férandring av ravarupriserna pa +/- 3% har
Leverantdren ratt att justera priserna i Avtalet, sa att
priserna aterspeglar férandringen i vaxelkursen
respektive ravarupriserna.

4.4 Justeringar av solcellsanlaggningen storlek (tex
antalet solcellspaneler) och anpassningar kan behdvas
om takets beskaffenhet, utformning eller konstruktion
medfor att takytan som ar tillgénglig for montering av
solcellspaneler behdver 6kas eller minskas. Justering kan
dven behova goras pga forandring av storlek av paneler
forandras. Leverantoren har som mal att klargora
behovet av sddana dndringar innan installationsarbetet
paborjas, men mindre dndringar kan ibland krévas under
arbetet. Vid sddana andringar som kan kravas under
arbetets gang i enlighet med denna punkten 4.4. har
Leverantoren ratt att fakturera detta som ett tilldgg som
faktureras separat.

4.5 Kunden ansvarar fér eventuella krav och kostnader
fran elnatsagare.

4.6 Inspektion av taket fore installationen sasom tex
takets matt, barighet eller konstruktion ingar inte i priset
om inte annat verenskommit.

4.7 Solcellsanlaggningen ar balanserad mellan
likstromseffekten fran solcellspanelerna och
véxelriktarens vaxelstromseffekt. | manga fall ar
véxelriktaren underdimensionerad for en nagot lagre
effekt @n solcellspanelernas prestanda, detta for att
forbattra arsproduktionen av energi fran
solcellsanldaggningen. Detta kan resultera i en utjdmning
av hoga toppar av energiutvinningen under sarskilt soliga
dagar, vilket ar helt normalt och avsiktligt for att
forbattra den arliga energiproduktionen.

4.8 | priset for integrerade solcellsanlaggningar ingar
borttagande av tegelpannor och annan taktackning pa
det utsedda panelomradet. Om installationen sker pa ett
nylagt tak, behoéver taket vara forsett med raspont och
barlakt. Rasponten och barlakten ingar inte i det
avtalade priset for solcellsanlaggningen.

4.9 Vid installation av en solcellsanlaggning pa ett tak av
plat kan bucklor medféra forlust av produktgarantin fran
takproducenten. Leverantdren ar inte ansvarig for
skador som uppstar pa grund av bucklor eller férlust av
produktgarantin. Vid installation av en solcellsanlaggning
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pa ett tak av plast tex PVC kan skador medféra forlust av
produktgarantin fran takproducenten.

4.10 Leverantéren ar inte ansvarig for skador som
uppstar pa grund av normalt arbetet eller férlust av
produktgarantier.

4.11 Takets beskaffenhet kan medféra att
solcellspanelerna i Solcellsanlaggningen inte kommer att
sitta i perfekt lod/vag och/eller lutning. Korrigering for
att atgarda att solpanelerna i Solcellsanldggningen sitter
i perfekt lod/vag och/eller lutning ingar inte i det
overenskomna priset mellan Parternas och faktureras
separat.

4.12 Om taklaggningen innehaller asbest eller andra
miljofarliga @mnen kommer extrakostnader som uppstar
pa grund av borttagande och arbete i utsattmiljo
debiteras Kunden separat alternativt ej slutforas .
Leverantoren forbehaller sig ratten att saga upp Avtal
med Kunder omgaende dar taket innehaller asbest.

4.13 Leverantoren forbehaller sig ratten att fakturera
Kunden for kostnader som uppstar for att byta skadade
takpannor som ett tillagg.

4.14 Om gravning ar nodvandigt for att kunna installera
en solcellsanlaggning kommer kostnader for gravningen
att faktureras som ett tillagg om det inte ingar i det
avtalade priset.

5. Fakturering och betalning

5.1 Om inget annat har éverenskommits eller uppfyller
bestdammelserna i dessa Allmanna villkor ska betalning
ske i enlighet med offerten och Leverantdrens faktura.

5.2 Kunden saknar ratt att kvitta eventuell motfordran.
Eventuella garantiansprak berattigar inte Kunden att
halla inne betalningen utéver vad som féljer av
tvingande konsumentlagstiftning.

5.3 Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren ratt att
av Kunden, férutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt
rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna
forfallodagen samt ersattning fér de kostnader som ar
forenade med dréjsmalet.

5.4. For det fall Kunden avser utnyttja Grén Teknik-
avdraget giller foljande: a) Agaren av fastigheten ska
vara bestillare av installationen, b) Agaren av
fastigheten ska vara berattigad till avdraget, ha tillgang
till skatteavdrag och ha tillrackligt utrymme kvar att
utnyttja fran Skatteverket. Om Skatteverket nekar
utbetalningen av avdraget faktureras Kunden
avdragsbeloppet.

6. Leverans och installation

6.1 Leverantéren och Kunden avtalar om tid och plats for
leverans och installation av Solcellsanslaggningen.
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6.2 Om leverans och/eller installation inte kan ske pa
avtalad tidpunkt till féljd av omstandigheter inom
Leverantorens kontroll, ansvarar Leverantoren for att
detta meddelas Kunden, samt att dverenskommelse
traffas om ny tidpunkt for leverans och/eller installation.

6.3 Om leverans eller installation inte kan ske vid avtalad
tidpunkt till foljd av omstandigheter hanforliga till
Kunden, ansvarar Kunden fér samtliga férseningar,
kostnader och ansprak som uppstar for Leverantéren.

6.4 Varan anses avlamnad nar den kommit i Kundens
besittning pa den adress Kunden har uppgivit.

6.5 Risken for varan overgar till Kunden da varan har
levererats till Kunden.

6.6 Om Leverantoren i samband med installationen
beddmer att installationen inte kan fullféljas till féljd av
omstandighet som Kunden ansvarar for, har
Leverantoren ratt att neka installation och hava Avtalet
utan att Kunden darmed blir ersattningsberattigad.

6.8 Aganderitt till varor som levereras i enlighet med
detta Avtal 6vergar till Kunden da alla krav och
forpliktelser som Leverantdren har gentemot Kunden i
samband med aktuellt Avtal har uppfylits.

7. Kundens skyldigheter

7.1. Kunden ska ge Leverantodren all relevant information
som behovs, for att Leverantéren ska kunna installera
solcellsanldaggningen inom de tidsramar som bestams i
kontraktet. Kostnadsdkningar som foljer av att Kunden
gett felaktig eller bristande information till Leverantéren,
eller ndgon av vara underleverantorer, eller att Kunden
inte forser Leverantdren med relevant information i tid,
kommer att debiteras Kunden i sin helhet utéver det pris
som angivits och accepterats i offerten.

7.2 Efter installationen ar Kunden ansvarig for saker
trafik pa den egna fastigheten, inklusive eventuellt
behov av snérasskydd. Om Kunden bestaller montering
av snorasskydd minst fjorton (14) dagar fére
installationen, kan detta utféras mot en extra kostnad
om tjansten &r tillganglig. Leverantéren forbehaller sig
ratten att inte montera snorasskydd, och snorasskydd
ingar inte i det offererade priset.

7.3 Kunden ska forsakra att Leverantoren far fritt
tilltrade till Kundens fastighet for att installera
anlaggningen, liksom tilltrdde till Kundens hus fér rast
och tillgang till toalett. Kunden ska sta fér nédvandig
snorojning och liknande férberedelser som ar
nddvandiga for att kunna genomfora installationen.
Kostnader som tillkommer som en foljd av brister i
tilltrade till Kundens fastighet, kommer att debiteras
Kunden i sin helhet och ingar inte i det offererade priset.

7.4 Kunden ska ocksa ratta sig efter Leverantorens regler
under installationen av anldaggningen, liksom att inte
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anvanda byggnadsstallningar och andra atkomster till
taket. Om Kunden viljer att syna arbetet pa taket pa
egen risk.

7.5 Kunden far inte utféra nagon del av installationen
sjalv. Leverantoren ger ingen rabatt och garantier for
arbete som Kunden utfér pa eget initiativ.

7.6 LeverantGren atar sig att bista Kunden med att soka
de tillstdnd och godkannande fran myndigheter och
natagare som ar nddvandiga for att installera
anlaggningen. For detta andamal ska Kunden ge
Leverantdren nodvandiga fullmakter att representera
Kunden. Leverantoren forbehaller sig ratten att avsluta
projekt dar lokala myndigheter kraver bygglov for
installation av solcellsanlaggningen.

7.7 Kunden ansvarar for att sjalv meddela sitt
forsdkringsbolag om installationen av anldggningen pa
Kundens fastighet.

7.8 Leverantéren atar sig att ta vederborlig hansyn till
Kundens egendom under installationen av anlaggningen.
Leverantdren atar sig att kompensera for skador som
uppstar utéver det som kravs for att genomféra arbetet
med installationen nar skadorna beror pa grov
oaktsamhet fran Leverantorens sida.

8. Kundens ansvar

8.1 Kunden ansvarar och bar risken for a) att personal
tillhorig Leverantoren, eller av Leverantéren utsedd
tredje person, bereds tillgang till n6dvandiga utrymmen
for att kunna utfora sitt arbete under normal arbetstid,
b) att platsen for installationen av anldggningen ar
atkomlig och lamplig for installation, c) att nédvandiga
byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska atgarder,
som inte aligger Leverant6ren att utféra enligt detta
Avtal, utfors i tid samt att alla andra nédvandiga
forsiktighetsatgarder utfors for installation av
anlaggningen, d) att nédvandiga atgarder vidtas for att
forhindra skador pa annan egendom samt personskador
som kan uppkomma till féljd av det arbete som ska
utforas enligt detta Avtal, e) att samtliga for
installationsarbetet nédvéndiga tillstand inhamtats, som
inte enligt detta Avtal aligger Leverant6ren att inhamta,
f) felaktigheter i av Kunden lamnad information eller i
det arbete som aligger Kunden att utfora g) brister i
material och verktyg som tillhandahalls av Kunden. h) att
Kunden ar lagfaren dgare av den aktuella fastigheten,
eller att denne har inhdmtat tillstand fran lagfaren agare.

8.2 Om Kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt
Avtalet, har Leverantoren ratt att antingen senareldgga
fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet eller saga
upp Avtalet till omedelbart upphérande, utan att detta
paverkar Leverantorens ratt till ersattning for kostnader,
skadestand eller rénta.
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8.4 Utrymmen dar vaxelriktaren/batteri/laddbox ska
placeras, samt dar elkablar ska dras och
byggnadsstallning resas, ska det finnas fritt utrymme och
tillgénglighet till. Eventuell stadning eller bortforsling av
material som maste utforas innan utrymmet ar
tillgangligt kommer att debiteras pa I6pande rakning
enligt gallande prislista i offerten.

9. Forandringar som f6ljd av installationen

Forandringar av takets avrinning av vatten och sné vid
stora nederbdrdsmangder kan forekomma efter
installationen av Solcellsanldggningen. Spikar eller
skruvar kan trénga igenom undertaket och bli synliga
fran insidan om taket &r konstruerat sa att detta kan
uppsta. Detta betraktas inte som skador pa Kundens
egendom som Leverantoren ar skyldig att ersatta.

10. Ansvar och ansvarsbegransning

10.1 Leverantdren ar ansvarig for direkt forlust som
uppkommit hos Kunden som en féljd av forseningar i
leverans och brister. Med direkt forlust avses
nédvandiga och dokumenterade extra utgifter som
uppkommit hos Kunden som en féljd av bristerna.

10.2 Leverantdren ansvarar inte for direkt férlust om
forseningen eller bristen beror pa férhallanden utanfor
Leverantdrens kontroll och som Leverantdren inte haft
rimlig méjlighet att undvika. Leverantdren ansvarar bara
for direkt forlust som uppkommit som en féljd av
oaktsamhet fran Leverantorens sida. Leverantorens
sammanlagda och totala ansvar for skada som
uppkommit i enlighet med detta Avtal ar begransat till
den sammanlagda 50% kontraktssumman i offerten.

10.3 Leverantdren ar under inga omstandigheter
ansvarig for ndgon form av indirekt skada eller indirekt
forlust som uppkommit hos Kunden som en foljd av
forseningar i leverans och brister, om inte férseningen
eller bristen beror pa grov vardsloshet eller avsiktlig
forsummelse fran Leverantérens sida. Med indirekt
forlust avses men inte uteslutande utebliven vinst pa
grund av att Solcellsanldggningen inte kan anvdandas som
forvantat, tredjemansskada, forsening, fel och/eller
skada pa tredjepartsprodukter som ingar i
Solcellsanlaggningen, férlorad data, kostnader for
ersattningsprodukter eller ersattningstjanster,
straffavgifter, skadestand, forlorad intakt etc.

10.4 Solcellsanlaggningen ar inte Kundens framsta
energikalla. Leverantoren ar darfor inte ansvarig for
forluster som orsakas direkt eller indirekt av elavbrott.
N&r elnatet inte producerar strém, slar
Solcellsanldggningen av automatiskt och kan krava
manuellt handhavande for aterstallande.

10.5 Allt arbete pa Solcellsanlaggningen maste utféras av
behdrig personal. Leverantoren ar darmed inte ansvarig
for brister som orsakats direkt eller indirekt som ett
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resultat av bland annat reparationer och underhall som
utforts av obehorig personal.

11. Havning och angerratt

11.1 For avtal om kdp som ingas pa distans galler
angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59).

11.2 Kunden kan angra sitt kop genom att kontakta
Leverantdéren inom fjorton (14) kalenderdagar fran den
dag Kunden bestallda varan.

11.3 Om Kunden vill utéva sin angerratt ska Kunden
lamna eller sanda ett skriftligt meddelande till
Leverantéren om att denne vill frantrada Avtalet.

11.4 Om angerratten utdvas ska Kunden snarast
kontakta Leverantoren fér samrad om hur varorna ska
returneras. Returnering av varorna ska ske inom fjorton
(14) dagar fran Kundens utévande av angerratten. De
direkta kostnaderna for returnering av varorna, inklusive
demontering, ska betalas av Kunden. Returkostnaderna
inklusive demontering uppskattas till maximalt cirka 50
% av varornas inképsbelopp. | de fall da demontering av
varorna inte ar nodvandigt uppskattas kostnaderna till
30 % av inkdpsbeloppet.

11.5 Varorna ska returneras fullstandiga, oskadade och i
vasentligen oférandrat skick samt i original-
forpackningar. All medféljande dokumentation ska
bifogas returférsandelsen.

11.6 Leverantdren kommer att anvdanda samma
betalningssatt for aterbetalningen som Kunden har
anvant vid den ursprungliga transaktionen, om inte
annat éverenskommits.

11.7 Om Kunden utévar sin angerritt, ska denne ersatta
Leverantoren for: a) extra leveranskostnader till foljd av
att Kunden valt nagot annat leveransséatt an den
standardleverans som Leverantdren erbjuder, b)
varornas vardeminskning till foljd av att Kunden latit
hantera varorna i stérre omfattning an som varit
nddvandigt for att faststalla egenskaper eller funktion, c)
en proportionell andel av det avtalade priset for
installation som utforts innan Kunden utévade
angerratten, i de fall da Kunden har accepterat att
installationen skulle pabérjas innan eller under
angerfristen.

12. Uppsagning
a) Uppsagning fran Kundens sida:

Kunden kan skriftligen avbestalla installationen utan
kostnad fram till fjorton (14) dagar efter att offerten ar
undertecknat.

Om Kunden avbokar installationen efter de fjorton
dagarna, ska Kunden betala alla kostnader for arbete
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som har paborjats och/eller slutférts och som inte kan
aterkallas.

b) Annullering och uppsagning fran Leverantoren

Leverantdren kan sdga upp Avtalet omgaende eller
avbryta installationen utan kostnad om installationen
inte kan slutforas pa grund av omstandigheter som ligger
utanfor Leverantérens kontroll och som férsvarar
installationen eller som kan leda till héjda kostnader.

13. Force Majeure

13.1 Leverantdren ar inte skyldig att fullgdra Avtalet om
fullgérandet vasentligt férsvaras till foljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som hinder réknas krig,
myndighetsbeslut, andringar i lagar och/eller regler,
storningar i allmdnna transportvasendet, ravarubrist,
extrema vaderleksforhallanden eller annan handelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa Avtalets
fullgérande och som Leverantdren inte kunnat férutse
och vars menliga inverkan Leverantdren inte rimligen
kunnat undanrdéja. Bestdammelsen inbegriper férsenad
leverans till Installatéren av delar, varor eller tjdnster,
om férseningen beror pad omstandigheter enligt ovan.

13.2 | handelse av force majeure fran Leverantérens sida
senarelaggs Leverantorens skyldigheter. Om force
majeure pagar langre an tre (3) manader har
Leverantoren ratt att skriftligen hava den del av Avtalet
som inte kan fullgéras. Kunden behaller sina rattigheter i
enlighet med avsnitt 11 "Havning och angerratt”.

14. Garanti

14.1 Garantitider ar upptagna i kontraktet eller i
bifogade produktblad.

14.2 Under garantiperioden ska Leverantéren
kostnadsfritt aterstélla, kreditera eller erbjuda ny
leverans vid eventuella felaktigheter for Leverantérens
egna utstallda garantier. Leverantoren ar behjalplig med
garantidarende gentemot produktleverantorerna.
Leverantdren forbehaller sig ratten att valja atgard.
Aberopandet av garantin ska ske inom en (1) manad fran
det att Kunden upptackt eller borde upptackt felet.
Atgirderna galler endast for varor i Sverige.

14.3 Vid eventuella garantiansprak ska originalfaktura
vid begdran visas upp eller skickas till Leverantdren.

14.4 Reparation eller byte av solcellspaneler och/eller
ovriga systemdelar medfor ingen forlangning av gillande
garantiperiod, utan den ursprungliga garantiperioden
fortsatter att gélla.

14.5 Garantin férutsatter normalt handhavande och
upphor att galla om: a) Leverantérens anvisningar
betraffande installation, montering, kontroll, underhall
och/eller anvandning inte foljs, b) Kunden eller tredje
Part, har utfért arbeten pa Leverantdrens solcellspaneler
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utan Leverant6rens samtycke, c) Kunden underlater att
genomfdra nagon av de skyldigheter som Kunden har
enligt detta Avtal, d) skada uppstatt genom atgarder som
vidtagits av andra personer dn Leverantdrens personal
samt for skada som uppstatt pa grund av anvdandandet
av bristfalligt material, e) skada har uppstatt till foljd av
forandringar i den barande konstruktionen, under
forutsattning att det inte ar en del av Leverantorens
solpaneler. f) skada uppstatt till f6ljd av felaktigheter
eller brister i Kundens elektriska installationer.

14.6 Skada som uppstatt till f6ljd av kortslutning eller
stromavbrott omfattas inte av garantin.

14.7 Om Leverantdren i samband med kontroll av varan
upptécker att aberopad skada inte omfattas av garantin
har Leverantdren ratt att av Kunden ta betalt for
samtliga kostnader som uppstatt for Leverantoren i
samband med felsdkning och eventuell transport.

14.8 Leverantoren forbehaller sig ratten att, enligt
sarskild 6verenskommelse, debitera Kunden for
avhjalpning av sddan skada eller brist som inte omfattas
av garantin.

15. Drojsmal och fel i varan

15.1 Dréjsmal pa Leverantorens sida foreligger om varan
inte avlamnats eller avldmnats for sent och detta inte
beror pa Kunden eller nagot forhallande pa dennes sida.
Drojsmal pa Kundens sida foreligger om betalning inte
gjorts till fullo.

15.2 Vid drojsmal pa Leverantérens sida far Kunden halla
inne med del av betalningen. Kunden har ratt att krava
fullgérelse. Kunden far ocksa krava skadestand forutsatt
att dréjsmalet ligger inom Leverantérens kontroll. Beror
dréjsmalet pa ndgon som Leverantdren har anlitat ar
Leverantoren fri fran ansvar endast om den han har
anlitat skulle vara fri enligt vad som framgar ovan.

15.3 Kunden forlorar sin ratt att hava kopet och krava
skadestdnd om denne inte reklamerar inom skalig tid
fran det att han fick kinnedom om dréjsmalet.

15.4 Vid dr6jsmal pa Kundens sida far Leverantéren hava
kdpet, och detta dven om varan ar i Kundens besittning.

15.5 Om varan &r felaktig far Kunden krava avhjalpande
eller ny leverans forutsatt att detta kan ske utan oskalig
kostnad for Leverantdren. Kunden har dven ratt att krava
prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet.

15.6 Ar felet av visentlig betydelse far Kunden hiva
kopet. Dessutom far Kunden kréava skadestand och dven
halla inne betalningen.

15.7 Om Kunden kraver andra paféljder dn avhjadlpande
eller ny leverans har Leverantoren trots detta ratt att pa
egen bekostnad vidta sadan atgard om detta kan ske

inom skalig tid och utan vasentlig olagenhet fér Kunden.
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15.8 Leverantorens skadestandsskyldighet omfattar dven
skada som pa grund av fel i den salda varan uppkommer
pa annan egendom som tillhér Kunden foérutsatt att
egendomen &r avsedd fér andamal utanfor
naringsverksamhet.

15.9 Kunden har inte ratt till skadestand om
Leverantdren kan visa att skadan beror pa ett hinder
utanfor hans kontroll som han inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med vid kdpet och vars foljder han
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

15.10 Kunden &ager inte ratt att hdva kopet och/eller
krava skadestand och/eller begéra prisavdrag eller
aterbetalning vid forsening och/eller fel i
tredjepartsprodukter som ingar i Solcellanldggningen.

15.11 Kunden maste reklamera synbara fel och brister
inom en (1) manad efter leverans annars forfaller
Kundens ratt till ansprak gentemot Leverantéren.

15.12 Reklamationer pa 6vriga fel och brister ska, for att
inte Kunden ska férlora sin ratt till ansprak pa
Leverantdren, gbras inom en (1) manad efter att de
upptackts.

15.13 Skadestand pa grund av dr6jsmal eller pa fel i
varan omfattar ersattning for utgifter och prisskillnad.
Ersattningen omfattar inte forlust i naringsverksamhet
eller avvikelser fran produktionsprognoser lamnade i
offerten.

16. Besiktning

16.1 Leverantoren ska i god tid underratta Kunden om
nar installationen av Solcellsanlaggningen berdknas vara
klar och slutbesiktning kan goras. Kunden ska darefter
utan dréjsmal meddela Leverantéren om han eller hon
begir besiktning och, om sa ar fallet, utse en person att
utféra besiktningen, sk. besiktningsman. En
besiktningsman ska ha den erfarenhet, utbildning och
kunskap som kravs fér uppdraget. Besiktningsmannen
skall utfora sitt uppdrag med opartiskhet och
sjalvstandighet. En godkand eller certifierad
besiktningsman som vi accepterar hittas pa Svensk
Solenergi och RISE hemsida. Om Kunden inte utser
nagon besiktningsman, far Leverantéren gora detta.
Parterna kan ocksa utse en besiktningsman gemensamt.

Besiktningsmannen ska sa snart som mojligt kalla bada
Parterna.

17. Personuppgifter

17.1 Leverantdren hanterar personuppgifter enligt de
lagar och bestammelser som géller pa omradet, och
enligt de atgarder som kravs av svenska myndigheter.

17.2 Leverantdren samlar in, behandlar och lagrar
Kundens personuppgifter saisom namn, adress, e-mail,
telefonnummer, betalningsuppgifter. Insamlingen av
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personuppgifterna gor Leverantoren for fullgérande av
detta Avtal, for att fullgéra skyldighet enligt lag eller
annan forfattning sdsom bokforingslagen samt for
betalnings- och bokféringsandamal, for sékerhet,
sekretess- och administrationsfragor, for kvalitetsarbete,
for marknadsféringsdandamal, for registervard, statistik
och riskhantering av Leverantdren. Leverantdren kan
dven komma att 6verféra Kundens personuppgifter
utanfor Leverantdrens organisation till myndigheter, till
Leverantdrens samarbetspartners och leverantorer (ex.
personuppgiftsbitraden och dess underbitraden som
behandlar personuppgifter for Leverantdrens rakning)
bade inom och utanfér EU for ovan angivna uppraknade
andamal. Leverantdren sakerstaller alltid att en adekvat
skyddsniva enligt Dataskyddsférordningen uppfylls vid
en sadan overféring av personuppgifterna till en annan
organisation och land. Behandling av personuppgifterna
kommer att ske sa lange personuppgifterna behovs for
de aktuella &ndamalen.

17.3 Kunden har ratt att efter skriftligt undertecknad
ansokan stalld till Sun4Energy Group AB, Mosasvagen
142, 102 36 Orebro, fa besked om vilka av dennes
personuppgifter som Leverantdren behandlar, vad syftet
med personuppgiftsbehandlingen dr och hur
Leverantdren behandlar dennes personuppgifter.
Kunden har ocksa ratt att begara rattelse i fraga om sina
personuppgifter eller krava att Leverantoren skall radera
dennes personuppgifter eller begransa dennes
personuppgiftsbehandling. Kunden har ocksa ratt att fa
sina personuppgifter éverforda till ett annat foretag eller
organisation utanfor Leverantéren. Kunden har ocksa
ratt att invdnda mot Leverant6rens behandling av sina
personuppgifter och inge klagomal till Datainspektionen.
Kunden kan skriftligen anmala till Sun4Energy Group AB,
Mosésvagen 142, 102 36 Orebro att denne inte vill att
Kundens personuppgifter skall behandlas for andamal
som ror direkt marknadsforing, eller for andra ovan
angivna dandamal. Behandling av personuppgifter kan
dock inte nekas och samtycke kan inte aterkallas for
sadan behandling av uppgifter som ar tillaten enligt lag.

18. Avtalsoverlatelse

18.1 Leverantdren har ratt att utan Kundens samtycke
helt eller delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt dessa villkor till annat bolag
inom samma koncern eller till tredje Part som rimligen
kan forvantas fullgéra skyldigheterna enligt Avtalet pa
ett tillfredsstallande satt. Kunden har inte ratt att till
annan helt eller delvis 6verlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

18.2 Leverantoéren forbehaller sig ratten att andra
innehallet i dessa Allmanna villkor.

19. Tillamplig lag och tvistlosning
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19.1 Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av
Avtalet eller ddrmed sammanhéangande fragor ska i
forsta hand l6sas genom férhandling och
overenskommelse mellan Parterna. Eventuell tvist ska
avgoras av allman domstol, varvid svensk ratt ska
tillampas.
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